PHU LUC 01
CHINH SACH PHi DICH VU

DIEU 1. PHAM VI HOP TAC

1.1.

1.2.

Ngoai cac ndi dung quy dinh tai Diéu 2 Hop déng hop tac phat trién va mé rong
mang lwéi khach hang gitra AIS va Bén hop tac ("Hop déng*), Bén hop tac con
thwe hién cac cong viéc dwdi day:

Hb tro Khach hang lam viéc véi AIS thwe hién tha tuc dang ky st dung céac Dich
vu hé tro giao dich tai AIS theo dung quy dinh, hwéng dan cua AIS. Thwdng
xuyén lién hé va hé try Khach hang thwe hién cap nhat thdng tin ctia Khach hang
dé thdng bao cho AIS ndm dwoc va cap nhat khi cé sy thay dbi.

Cham soéc, hd tro giao dich, gidi dap thac mac cho Khach hang trong qua trinh
st dung cac dich vy, tién ich cta AIS tuan tha theo cac quy dinh cua AlS.

Quan ly Khach hang dé khéng xay ra no xau/no' qua han. Phdi hop véi AIS dé
thu héi no' xau, no’ qua han (néu phat sinh).

DIEU 2. NGHIA VU CUA BEN HOP TAC

2.1

2.2.

Ngoai cac nghia vu cGia Bén hop tac quy dinh tai Khoan 4.1 DPiéu 4 Hop déng
hop tac phat trién va mé rong mang lwéi khach hang, Bén hop tac con cé céac
nghia vu sau day.

Dam bao dinh mirc Tbng gia trj giao dich ctia Khach hang téi thiéu hang thang
theo thda thuan bang van ban cta hai bén phu hop tirng giai doan.

Hb tror AIS chuyén cho Khach hang ding va day da ho so, tai liéu lién quan toi
Khach hang ngay khi nhan dugc tir AlS va chiu trach nhiém vaéi AIS, Khach hang
ciling nhw trwdc phap luat déi vai tinh chinh xac, trung thwe cia nhirng hé so, tai
liéu chuyén t&i cho Khach hang.

PIEU3.  CAMKET CUA BEN HOP TAC

Ngoai cac cam két ciia Bén hop tac quy dinh tai Diéu 5 Hop dong, Bén hop tac
sau day cam két:

DPdng y cho AIS quyén cung cép thong tin (bao gébm nhung khéng gi¢i han céac
théng tin vé ho tén, sé dién thoai lién hé va cac thdng tin khac) ctia Bén hop tac
cho Khach hang nham phuc vu cho viéc Bén hgp tac cham soc, hdé tro Khach
hang trong qua trinh Khach hang giao dich tai AIS.

DIEU 4. CACH TiNH PHi DICH VU

4.1
4.2

Ky tinh Phi dich vu: tr ngay 21 thang truéc dén hét ngay 20 thang tiép theo.
Gia tri Phi dich vu ma Bén hop tac dwoc hwédng tir viéc hop tac trong Ky tinh Phi
dich vu dwoc tinh theo cong thirc sau:



Phi dICh vu = {T_); /é Phi dICh vu Chirng khoan co’ s& X (Téng phi giaO dICh Chirng khoan co s~
Céc khoan chi phi phét sinh ching khoan co so)}+ { Ty 16 Phi dich VU ching khoan phai sinn % (TONg
phi giao dich chang khoan phai sinn - Cac khoan chi phi phat sinh chung khoan phai sinh )}

Trong do:
4.2.1 Ty lé Phidich vu:
a) Ty 1é Phi dich vu Chirng khoan co s&

STT Thoi gian hwéng ty 1& Phi dich vu (*) Ty 1& Phi dich vu

Thang dau tién ké tr ngay ky Hop déng hop tac
1 ) 80%
(Khdéng ap dung doi vaéi giao djch dac thu)

T thang ther 2 dén hét thang thir 12 k& tir ngay

2 > 70%

ky Hop dong hop tac 0%
b) Ty & Phi dich vu Chirng khoan phai sinh
STT Thoi gian hwéng ty 1€ Phi dich vu (*) Ty Ié Phi dich vu

1 | 6thang dau tién ké tir ngay ky Hop ddng hop tac 40%
Tw thang th(r 7 dén hét thang thir 12 ké tir ngay

2 . N . 35%
ky Hop dong hop tac

Ghi chu (*): Mét thang duorc tinh la 30 ngay.
4.2.2 Téng phi giao dich ctia Khach hang

Téng phi giao dich twong ng v&i tivng loai chirng khoan duoc giao dich trén tai
khodn ctia Khach hang (gébm hai loai 1a Chirng khoan co s& va Ching khoan
phai sinh) dwoc tinh toan nhw sau:

T6ng phll giao dich ching khoan tuong tng = [Téng gla tri giao dich ching khoan tvong tng X
Murc Phi giao dich ching khoan tvong tng] — [Cac khoan phi phai tra chang khoan twong tng
cho cac S& giao dich chirng khoan va Trung tam lwu ky chirng khoan]

Trong do:

+  Murc Phi giao dich chimg khoan co so: can ctrtheo Mirc phi cta AlS ap dung
cho Khach hang tai ttmg thoi diém.

+  Mdre Phi giao dich ching khoan phai sinh: can ctr theo Mirc phi ctia AlS ap
dung cho Khach hang tai tirmg thoi diém.

4.2.3 Cac khoan chi phi phat sinh bao gém nhwng khéng giéi han:



(i)

(i)
(iif)

(iv)
4.3

b)

Cac khoan phi chinh thirc khac phai tra cho UBCKNN hoac co quan nha nwéc
c6 thdm quyén khac (néu co) theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam ;

Céc khodan thué phai ndp cho co quan thué tuy tirng thoi diém:

Chi phi chiét khiu theo cac chwong trinh khuyén mai clia AlS tay tirng thoi diém:;
va;

Cac khoan chi phi khac phat sinh trong qua trinh thwc hién hoat déng hop tac.
Tam gilr va hoan tra Phi dich vu:

AIS cé quyén tam gilr toan bo tam gilr toan bd Phi dich vu néu Bén Hop tac chuwa
hoan thién cac hoé so sau day:

Hb so nhan sy Bén hop tac: Hop ddng Hop tac phat trién va mé rong mang lwdi
Khach hang (“Hop déng”) (ban gbc c6 chiv ky ctia nguoi dai dién cé thAm quyén
va déng dau (néu co)), hé so phap ly nhw Chirng minh thw nhan dan/Can cwéc
céng dan/Ho chiéu, So yéu ly lich (néu co), gidy chirng nhan dang ky doanh
nghiép...

Thiéu Hb so kinh doanh: H6 so khach hang mé tai khoan giao dich theo quy dinh
cda AlS, xac nhan phiéu Iénh....

Hoéa don gia tri gia tdng hop & cha Bén hop tac dbi voi dbi véi khoan Phi dich
vu ma AIS phai thanh toan cho Bén Hop tac trong trwdng hop Bén Hop tac la
Té chire, thei gian hoan thién la trwdc ngay lam viéc thir ba cda thang thwe hién
thanh toan.

Bén hop tac vi pham bét ky diéu khodn va diéu kién nao theo théa thuan gitra
cac Bén tai Hop dong.

AIS sé thuc hién hoan trd Phi dich vu sau khi cung cap day du va dung han cac
hd so theo quy dinh tai diém a khodn nay va/hodc khac phuc toan bé vi pham.
Viéc hoan tra Phi dich vu sé duwoc thwe hién theo ky chi tra hang thang.

Bén Hop tac hiéu va déng y rang AIS c6 quyén st dung Phi dich vu tam gilr dé
wu tién phong nglra khac phuc, han ché céac thiét hai xay ra cho AIS va Khach
hang (néu co).

PIEU5.  THOIHAN THANH TOAN PHi DICH VU

5.1

5.2

AIS sé thanh toan Phi dich vu cho Bén hgp tac trong vong nam (05) ngay lam
viéc dau tién cda thang tiép theo Ky tinh Phi dich vu trong trwérng hop Bén hop
tac da cung cap day di cac hd so theo quy dinh tai diém a khoan 4.3 Diéu 4 cla
Phu luc nay.

Bén hop tac va AlS tai day déng y rang sb liéu Gia tri Phi dich vu do AIS tinh
toan 14 can cir dé AIS thwc hién thanh toan Phi dich vu cho Bén Hop tac. Trwong
hop cé sai sét vé Gia tri Phi dich vu, cac bén sé ciing nhau tinh toan va xac nhan
lai sb lieu, Gia tri Phi dich vu ma Bén Hop tac nhan thiéu/thira sé duwoc AIS bd
sung/cén trlr vao khoan Phi dich vu ma AIS thanh toan cho Bén hop tac tai ky
thanh toan Phi dich vu gan nhét v&i thoi diém xac nhan lai s6 liéu chinh xac;



hodc cac Bén cé nghia vu hoan tra sé tién nhan thira/tra thiéu theo théng bao
ctia Bén con lai.

PIEU 6. PHUONG THU’C THANH TOAN

6.1

6.2

6.3

Tuy vao tirng thoi diém, AIS sé thwe hién thanh toan Phi dich vu cho Bén hop
tac bang cach:

Déi véi Bén Hop tac la ca nhan: AIS chuyén tién vao Tai khoan giao dich chirng
khoan (tiéu khodn 1), hodc chuyén tién vao tai khodn ngan hang cta Bén hop
tac, voi diéu kién tai khoan nay dwoc mé tai Ngan hang theo chi dinh cta AlS.
DPéi véi Bén Hop tac 1a té chire: AlS chuyén tién vao tai khoan ngan hang cta
Bén hop tac, véi diéu kién tai khodn nay dwoc mé tai Ngan hang theo chi dinh
cua AlS.

Bén Hop tac chiu toan bd phi chuyén khoan phat sinh (néu cd).

PIEU 7. HIEU LUC

7.1

7.2

Phu luc nay 1a mét phan dinh kém, hiéu lwc phu thudc vao Hop dbng hop tac
gitra Cong ty C6 phan Chirng khoan AIS va Bén Hop Tac.

Pé lam bang chirng thwc hién, méi Bén va bdi nguoi dai dién co day du thAm
quyén da ky két dwdi day cung ngay ky Hop dong./.



